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 مقدمه 

اگش چِ آًبى هؼتمیوب ثب ولاػْبی دسع اػبتیذ آهَصؿی هٌجغ هْوی ثشای اسصیبثی تذسیغ ثِ ؿوبس هی سًٍذ،  هذیشاى ٍ هؼئَلیي

ثب كلاحیت  ای لضبٍت دس ثبسُ تذسیغ اػبتیذ، هتىی ّؼتٌذ، ٍلیىي دیذگبُ هذیشاىِثش دیگش ثِ هٌبثغ اعلاػبتی هَاخِ ًوی ؿًَذ ٍ

هی تَاًٌذ  داًـدَیبىهذیشاى ثْتش اص  .ف ویفیت ػولىشد اػتبداى هی تَاًذ یىی اص هلاوْبی هؼتجش اسصؿیبثی ثِ حؼبة آیذدس خلَ

هی ٍ هؼئَلیٌی وِ  هذیشاى .اسصؿیبثی وٌٌذسا  هی ثبؿذحیغِ ّبی ٍظبیف ػولىشدی اػتبد وِ خبسج اص ػولىشد ولاػی ٍی ثشخی 

گشٍُ ٍ هؼبٍى  هذیش ،، هؼبٍى پظٍّـی داًـىذُسئیغ داًـىذُ، هؼبٍى آهَصؿی داًـىذُ تٌذ اصػجبساػتبد سا اسصؿیبثی وٌٌذ، تَاًٌذ 

 .هؼبٍى آهَصؿی ثیوبسػتبى، سئیغ ثخؾ، هؼئَل آهَصؽ وبسآهَصی، وبسٍسصی ٍ دػتیبسی گشٍُسئیغ یب  ،آهَصؿی

ّبی  ّبی هتَالی، در گزٍُ یي ارسیبثی هسئَلیي عی سبلهیبًگًتبیج هغبلؼبت هختلف در داًطگبّْبی کطَر ٍ ایي داًطگبُ حبکی اس آى است کِ  

ّبی حبصل اس ارسیبثی هذیزاى دارای  کٌذ، ایي هغبلؼبت ًطبى دادُ اًذ کِ دادُ ظبّز اس الگَی هطخصی تجؼیت ًوی هختلف کبهلاً ًبهٌظن ثَدُ ٍ در

تَاى ثِ تغییشات هذیشیتی ًؼجت داد وِ ّش اص  ا هیػلت ایي پذیذُ س ّبی حبصل اس ارسیبثی داًطجَیبى است. ثجبت کوتزی ًسجت ثِ دادُ

تَاًذ ثبػث تأثیش  تغییشات هذیشیتی ٍ ػذم تَخیِ لاصم دس هَسد ًحَُ اسصیبثی اػبتیذ هی دّذ. ػبل دس ّش داًـىذُ سخ هی چٌذ

فبدُ اص پشٍتىل ٍاحذ ػذم اػت ّب، اػتمبدات ٍ حتی ثشخَسدّبی ؿخلی، ثش ًوشات اسصؿیبثی اػبتیذ گشدد. ّبی فشدی، ًگشؽ ثشداؿت

وِ هلان ٍاحذی ثشای اختلبف ّش ًوشُ  یًحَ ثِ داهي هی صًذ،ایي تٌَع ی اػت وِ ثِ ثشای اسصیبثی تَػظ هؼئَلیي یىی اص دلایل

  ؿَد. یهیش ًظشات هؼئَلیي دس ایدبد تغییش دس ػولىشد اػبتیذ تأثٍخَد ًذاسد. ّویي اهش ثبػث ػذم 

ثِ هٌظَس ّوبٌّگ ًوَدى هذیشاى هختلف دس اػتفبدُ اص  لجشصبلؼبت ٍ تَػؼِ آهَصؽ پضؿىی اثب تَخِ ثِ هَاسد هزوَس، هشوض هغ

اسصیبثی هؼئَلیي تَػظ فشهْبی اص آًدب وِ  ًؼجت ثِ تْیِ ایي گبیذلایي الذام ًوَدُ اػت. فشهْبی اسصیبثی اػبتیذ ٍ تىویل آًْب،

لجل اص اسصؿیبثی ًؼجت ثِ هحتَای گَیِ ّب ٍ هفَْم ػولی  لاصهؼت هذیشاى هختلف ٍ حتی خَد اػبتیذكَست هی گیشد  اختلبكی

ّشیه اص ایي فشهْب، هَاسدی وِ دس ػَالات  ،لایيبؿٌذ. ثِ ّویي هٌظَس دس ایي گبیذّشیه اص آًْب ثِ اتفبق ًظش لبثل لجَلی سػیذُ ث

  آٍسدُ هی ؿَد.  تَضیح ثیـتش اػتلبثل تـشیح، ؿفبف ػبصی یب 

 :اهداف

 اسصیبثی ٍ ثبلاثشدى سٍایی ٍ پبیبییفشهْبی اسصیبثی اػبتیذ تَػظ هذیشاى تب حذ اهىبى  ٌِ ّبیگضیػیٌی ًوَدى . 1-1

وبّؾ تبثیش ًگشؽ ّب ٍ ثبٍسّبی ؿخلی  ٍ ایدبد ثشداؿت یىؼبى اص گَیِ ّبی فشهْبی اسصؿیبثی اػبتیذ اص ًظش هذیشاى . 1-2

 هذیشاى ثش ًوشات اسصؿیبثی اػبتیذ

  ًتبیح آى دس ثْجَد ػولىشد اػبتیذاػتفبدُ اص  هیؼش ًوَدى. 1-3

 ػبدلاًِ تش وشدى ػیؼتن اسصؿیبثی . 1-4

  اسائِ ثبصخَسد هٌبػت ٍ ػبصًذُ ثِ اػبتیذاهىبى هیؼش ًوَدى . 1-5

 ًگشؽ اػبتیذ ثِ اسصؿیبثی هؼئَلیي ثْجَد. 1-6
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 هدف( )گزوههای :کاربزان

هؼبٍى پظٍّـی داًـىذُ،  ،گشٍُ آهَصؿی یيىذُ، هذیش ٍ هؼبًٍسئیغ داًـىذُ، هؼبٍى آهَصؿی داًـهذیشاى هختلف آهَصؿی اػن اص 

 .هؼبٍى آهَصؿی ثیوبسػتبى، سئیغ ثخؾ، هؼئَل آهَصؽ وبسآهَصی، وبسٍسصی ٍ دػتیبسی گشٍُ

 تعزیف

، ًتیدِ گیشی ٍ هٌبثغ اعلاػبتی هختلف(، خوغ ثٌذیفشایٌذ گشدآٍسی اعلاػبت دس هَسد ػولىشد اػتبد )ثش اػبع  :استادارسشیابی 

 .هی گَیٌذ سا اسصؿیبثی اػتبد ػولىشدلضبٍت دس هَسد 

 اجزایی -حامیان قانونی 

، ؿَسای آهَصؿی داًـگبُ، دثیشخبًِ خزة اػضبی ّیبت ػلوی، وویتِ استمبی ّیأت سئیؼِّیأت هویضُ، ؿَسای داًـگبُ، ّیأت اهٌب، 

  هشتجِ ٍ تشفیغ پبیِ ػبلیبًِ داًـگبُ

 سط مدیزانی انجام ارسشیابی استاد توفزایندها

گشٍّْب دس داًـىذُ ٍ تؼذاد اػبتیذ دس گشٍّْب، هیضاى هَاخِْ ٍ  ثب تَخِ ثِ صهیٌِ ٍ ؿشایظ ّش داًـىذُ اػن اص گؼتشدگی ٍ تؼذاد

ؿٌبخت هذیشاى اص اػبتیذ ٍ هَاسدی اص ایي لجیل، اسصیبثی هذیشاى ٍ هؼئَلیي اص ػولىشد اػتبد، ثب اػتفبدُ اص یىی اص دٍ ًَع فشایٌذ 

 تَاًذ اًدبم ؿَد.  ریل هی

 :مشارکتی فزایند -1

ثِ ًحَی وِ هؼئَلیي اهىبى ؿٌبخت وبهل توبم اػبتیذ سا ًذاؿتِ  داًـىذُتؼذد گشٍّْب دس تؼذد اػبتیذ دس گشٍّْب ٍ  كَست دس

ثِ كَست  نّ ایي اسصیبثی ّب .اص ػولىشد اػتبد، عی فشایٌذ هـبسوتی ٍ گشٍّی اًدبم هی ؿَد هذیشاى ٍ هؼئَلیياسصیبثی ، ثبؿٌذ

ریل  تیندٍ  هی تَاًذ اًدبم ؿَد. فشایٌذ هـبسوتی هی تَاًذ ثب اػتفبدُ اص ًظشات  ٍ ّن ثِ كَست هدبصی ٍ آًلایيدػتی ٍ حضَسی 

 ػْن هـخلی سا دس ًوشُ اسصؿیبثی اػتبد ثِ خَد اختلبف  دّذ.  ًوشُ دادُ ؿذُ دس ّش تین ٍاًدبم گشدد ثِ ؿىل خذاگبًِ 

 ،گشٍّی هـبسوتی ٍثِ كَست هـخق ثِ ٍػیلِ فشم ، ّؼتٌذ "وویتِ اسصؿیبثی گشٍُ"ػٌَاى ثِ وِ  یب ثبلیٌیپبیِ ٍ  هذیشگشٍُتیم 

دس هَسد )  . ایي وویتِ هتـىل اص هذیشگشٍُ، هؼبٍى گشٍُ، یىی اص هؼئَلیي آهَصؿی گشٍُاػبتیذ ّوبى گشٍُ سا اسصؿیبثی هی وٌٌذ

داسای ثبلیٌی هؼئَل صیشگشٍُ )دس گشٍّْبی وبسآهَصی( هؼبٍى پظٍّـی گشٍُ ٍ هؼئَل دػتیبسی، وبسٍسصی، هبًٌذ  ،گشٍّْبی ثبلیٌی

ٍ داسای  )دس گشٍّْبی ثذٍى صیشگشٍُ هؼئَل اهَس ّیبت ػلوی گشٍُ( یب هبًٌذ هؼئَل صیشگشٍُ سٍهبتَلَطی دس گشٍُ داخلی صیشگشٍُ

)حضَس ایي افشاد الضاهی  ي آهَصؿییی اص هؼئَلٍ یى ، هؼئَل صیشگشٍُثِ ؿشط حضَس هذیشگشٍُ .ثبؿذهی  (هؼئَل اهَس ّیأت ػلوی

ًفش ٍ ثشای  4ًفش حذالل  11دس گشٍّْبی هؼبٍی ٍ ثیـتش اص ایي خلؼِ ثب ًلف ثؼلاٍُ یه تؼذاد اػضب سػویت هی یبثذ.  اػت(،
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ثتذا دس گشٍُ ثِ ثحث اهـبسوتی، ثشای اسصیبثی ًفش حذالل ػِ ًفش اص افشاد فَق فشم هشثَعِ سا تىویل هی وٌٌذ.  11گشٍّْبی ووتش اص 

فشم اسصؿیبثی ثِ یىی اص ؿىل  ػپغ ّش اػتبد ثش اػبع گَیِ ّبی فشم اسصؿیبثی پشداختِ هی ؿَد ٍٍ تجبدل ًظش دس هَسد ػولىشد 

 ّبی صیش تىویل هی گشدد:

اگش . یه فشم وِ ّوِ دس خلَف ًوشُ ّش یه اص گَیِ ّب اتفبق ًظش داسًذ تَػظ هذیش گشٍُ تىویل هی ؿَد -الف

  ٍ هیبًگیي گشفتِ هی ؿَد.  ًوشُ دادُ ؿذُثِ ؿىل اًفشادی  یي اػضبی تىویل وٌٌذُ تَافك حبكل ًـذ،ث

دادُ ؿذُ تَػظ ّوِ ّش یه اص اػضب، یه فشم سا دس هَسد اػتبد تىویل هی ًوبیذ. پغ اص آى هیبًگیي ًوشات   -ة

 . هی ؿَد ثجتتَػظ هذیش گشٍُ ٍ دس فشم اكلی اػتبد هحبػجِ هی ؿَد اػضبی وویتِ 

 ٍ ؿَد گشفتِ ًظش دس یبفتِ اختلبف اهتیبص یب ًوشُ ثب هخبلف ًظشات ًَؿتي ثشای هحلی پشػـٌبهِ دس وِثْتش اػت 

 .دّذ لشاس ًظش هذ سا ًظشات آى ثبلاتش، سدُ هذیش

ػت لاصم ثِ روش اؿذُ ٍ ثشای دفتش تَػؼِ داًـىذُ اسػبل گشدد. ایي فشم تَػظ ولیِ اػضبء حبضش ثبیذ اهضب ػپغ 

 Conflictوِ دس اًدبم ایي اسصیبثی ّیچگًَِ تؼبسم هٌبفؼی ًذاسًذ. ) اهضبوٌٌذگبى فشم اسصیبثی، ثبیذ هتؼْذ ؿًَذ

of Interest) 

 سییغ ٍ وٌٌذ اهضب ٍ تىویل سا ٍیاسصیبثی  فشم ،گشٍُ هذیشخَدِ  ثدض ّوىبساى ثمیِ ،ثشای اسصؿیبثی هذیشگشٍُ -

تىویل  سا دیگشی فشم ،تبییذدس كَست ػذم  .وٌذهی  اهضب گشٍُ هذیش ثدبی ،ًبىآ اسصیبثی تبییذ كَست دس داًـىذُ

ثشای ػپغ تؼییي هی وٌذ وِ ّش یه اص ایي دٍ فشم چِ ٍصًی اص ًوشُ اسصؿیبثی . وٌذهی  لجل فشم ضویوِ ٍوشدُ 

 .(دسكذ 51 یضًخَدؽ  ٍ 51 ّوىبساى هثلا) داؿتِ ثبؿذ گشٍُ سا هذیشآى 

 هؼبٍى آهَصؿی هتـىل اص سئیغ داًـىذُ،  ٍ هی ثبؿذ "هؼئَلیي داًـىذُ"اى تحت ػٌَ تیم رئیس دانشکده

)دس هَسد اػبتیذ  داًـىذُ تحلیلات تىویلیٍ  هؼبٍى تخللیداًـىذُ )دس هَسد داًـىذُ ّبی غیش پضؿىی(، 

یب سئیغ ٍ  ،)دس هَسد داًـىذُ پضؿىی( هؼبٍى پضؿىی ػوَهی داًـىذُ ،، هؼبٍى پظٍّـی داًـىذُثبلیٌی پضؿىی(

ثِ ؿشط حضَس سئیغ داًـىذُ دس خلؼِ، ایي خلؼِ ثب  اػت. )دس هَسد اػبتیذ ثبلیٌی( هؼبٍى آهَصؿی ثیوبسػتبى

تین سئیغ داًـىذُ ًیض پغ اص ثحث گشٍّی دس هَسد ػولىشد ّشیه اص  دس اػضب سػویت هی یبثذ.حضَس اوثشیت 

 صیش فشم اسصؿیبثی سا تىویل هی وٌٌذ:ؿىل دٍ اػبتیذ، اػضب ثِ 

  .یه فشم وِ ّوِ دس خلَف ًوشُ ّش یه اص گَیِ ّب اتفبق ًظش داسًذ تَػظ سئیغ داًـىذُ تىویل هی ؿَد -فال

ّش یه اص اػضب، یه فشم سا دس هَسد اػتبد تىویل هی ًوبیذ. پغ اص آى هیبًگیي ًوشات دادُ ؿذُ تَػظ ّوِ  -ب

 ذُ ثجت هی ؿَد. اػضبی وویتِ هحبػجِ هی ؿَد ٍ دس فشم اكلی اػتبد تَػظ سئیغ داًـى
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ػپغ ایي فشم تَػظ ولیِ اػضبء حبضش ثبیذ اهضب ؿذُ ٍ ثشای دفتش تَػؼِ داًـىذُ اسػبل گشدد. لاصم ثِ روش اػت 

 Conflict ofاهضبوٌٌذگبى فشم اسصیبثی، ثبیذ هتؼْذ ؿًَذوِ دس اًدبم ایي اسصیبثی ّیچگًَِ تؼبسم هٌبفؼی ًذاسًذ. )

Interest) 

 هی اهضب ٍ تىویل سا ٍیاسصیبثی  فشم خَدِ سئیغ داًـىذُ، ثدض ّوىبساى ثمیًِـىذُ ًیض ثشای اسصؿیبثی سئیغ دا -

 فشم ،تبییذدس كَست ػذم  .وٌذهی  اهضب سئیغ داًـىذُ ثدبی ًبى،آ اسصیبثی تبییذ كَست دس داًـگبُ سییغ ٍ وٌٌذ

یي دٍ فشم چِ ٍصًی اص ًوشُ ػپغ تؼییي هی وٌذ وِ ّش یه اص ا. وٌذهی  لجل فشم ضویوِ ٍتىویل وشدُ  سا دیگشی

 .(دسكذ 51 خَدؽ ًیض ٍ 51 ّوىبساى هثلا) آى سئیغ داًـىذُ داؿتِ ثبؿذاسصؿیبثی سا ثشای 

 

دٍ ایي هَاسد ثیؾ اص یىی هی ثبؿذ لزا تَافك آًْب ثش ػش تؼییي ًوشُ اسصؿیبثی اػتبد ثؼیبس  اص آًدبیی وِ تؼذاد اسصیبثبى دس ّش

ثِ  تؼبسم ٍ اختلاف ًظشات آًْب سا ثِ حذالل سػبًذ.ثبیذ یل لاصم اػت تب خبیی وِ اهىبى داسد لاصم ٍ ضشٍسی اػت. ثِ ّویي دل

ایي هٌظَس ثبیذ اص فشهْبیی اػتفبدُ وشد وِ گضیٌِ ّبی هختلف آى ػیٌیت وبفی سا داؿتِ ثبؿٌذ. ػلاٍُ ثش تْیِ فشهْبیی ثب ایي 

  ُ ثبؿذ.خلَكیت، تَخیِ ٍ اسائِ آهَصؿْبی لاصم هی تَاًذ ووه وٌٌذ

 )غیزگزوهی( فزایند ارسشیابی انفزادی -2

 اسصیبثیفشایٌذ  وِ هذیشاى ٍ هؼئَلیي اص ػولىشد اػتبد اعلاػبت وبفی داسًذ. دس ایيتَكیِ هی ؿَد ایي فشایٌذ دس داًـىذُ ّبیی 

ٍ  اًدبم هی ؿَدٍ آًلایي  اًفشادیٍ سئیغ داًـىذُ ثِ ؿىل  هذیشاى ٍ هؼئَلیي اص ػولىشد اػتبد، تَػظ هذیشگشٍُ، هؼبٍى آهَصؿی

 ثبیذ اسصیبثی، فشم اهضبوٌٌذگبى اػت روش ثِ لاصم ػپغ هیبًگیي ًتبیح ّش ػِ ثِ ػٌَاى ًوشُ اسصؿیبثی هذیشاى هحبػجِ هی گشدد.

 (Conflict of Interest. )ًذاسًذ هٌبفؼی تؼبسم ّیچگًَِ اسصیبثی ایي اًدبم دس ؿًَذوِ هتؼْذ

داًـىذُ هی هؼبًٍیي ؿَسای داًـىذُ ٍ یب  پظٍّـی ؿَسای آهَصؿیثِ ػْذُ دٍ ًَع  یه اص ایيّش  تلوین گیشی دس هَسد اًتخبة

یىی اص ایي دٍ سٍؽ سا ثشای اسصؿیبثی اػتبد ثب تَخِ ثِ ؿشایظ داًـىذُ، ثِ تلَیت ؿَسای آهَصؿی داًـگبُ هیشػذ. وِ  ثبؿذ

ّش داًـىذُ ثٌب ثش سٍؿی وِ عشاحی ؿذُ اػت.  اختلبكی بیْاًتخبة هی وٌٌذ. لاصم ثِ روش اػت ثشای ّش یه اص ایي دٍ سٍؽ فشه

 دسخَاػت ًوبیذ.  هشوض هغبلؼبت ثشای تىویل فشم اتخبر هی ًوبیذ ثبیؼتی فشم هشثَط ثِ ّوبى سٍؽ سا اص 

 تَكیِ هی ؿَد دس تىویل فشم ّب ثِ كَست اًفشادی سئیغ داًـىذُ یب هذیش گشٍُ اص ًظشات ػبیش هؼئَلیي ریشثظ دس داًـىذُ

 اػتفبدُ ًوبیٌذ. 
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ٍ ثِ تین سئیغ هؼئَلیي دسكذ ًوشُ اسصؿیبثی  31دسكذ ٍصى اختلبف یبفتِ ثِ هیبًگیي ًوشُ اسصؿیبثی اص تین هذیشگشٍُ  تذکز:

ًوبیٌذُ  دس هَاسد خبف ٍ ثب دسخَاػت سئیغ داًـىذُ ٍ تبییذ هَضَع تَػظ وویتِ ای هتـىل اصدسكذ هی ثبؿذ.  31داًـىذُ ًیض 

 آهَصؽ داًـگبُ ایي دس كذ لبثل تغییش هی ثبؿذ. هذیش هشوض هغبلؼبت ٍ تَػؼِسئیغ داًـگبُ، هؼبٍى آهَصؿی داًـگبُ ٍ 

 

 سمان ارسیابی:  

دس ثِ ایي اهش اختلبف دادُ ؿَد.  اهتحبًبتدٍ ّفتِ ثؼذ اص پبیبى دس ولیِ داًـىذُ ّب ثب تَخِ ثِ تمَین آهَصؿی داًـگبُ لاصهؼت 

ثب تَخِ ثِ ایي وِ  َدى اسصؿیبثی دس پبیبى ّش ًیوؼبل ٍ دس كَست دػتی ثَدى دس پبیبى ًیوؼبل دٍم اًدبم هی گیشد.كَست آًلایي ث

گشٍّْبی هختلف آهَصؿی داسای تؼذاد ّیبت ػلوی هتفبٍت ّؼتٌذ، تَكیِ هی ؿَد ایي صهبى دس گشٍّْب ٍ داًـىذُ ّبی داسای 

 . ثِ ایي اهش اختلبف دادُ ؿَدثؼذ اص پبیبى اهتحبًبت، ّفتِ  حذاوثش تب چْبساػضبی ّیبت ػلوی ثیـتش 

 :چه به صورت گزوهی و مشارکتی و چه به صورت انفزادی نحوه تکمیل فزمهای ارسشیابی

دس عَل تشم خوغ  ثِ ػولىشد اػبتیذ هشثَطٍ اعلاػبت ثشای سػبیت ػذالت دس لضبٍت ٍ اسصؿیبثی تَكیِ هی ؿَد، ولیِ هؼتٌذات 

ٍ ػبػبت  ػبػبت ٍسٍد ٍ خشٍج اػبتیذاسصؿیبثی هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد. ایي هؼتٌذات ؿبهل هَاسدی اص لجیل آٍسی ٍ دس ٌّگبم 

)كَست خلؼبت  هـبسوت اػبتیذ دس خلؼبت گشٍُ ٍ ػبیش خلؼبتهذاسن هشثَط ثِ ، ًبهِ ّب یب ؿىبیبت داًـدَیبى، حضَس دس ثخؾ

اص ػولىشد ، هؼتٌذاتی ویتِ ّب ٍ ؿَساّبی هختلف داًـىذُ ٍ داًـگبُاػبهی اػضبی و، وِ دس ثشگیشًذُ اػبهی حبضشیي ثبؿذ(

هـبسوت اػبتیذ دس تذٍیي عشح دسع، هـبسوت اػبتیذ اػتبد، )تشخیحب پَست فَلیَی آهَصؿی( آهَصؿی عشاحی هشثَط ثِ اػبتیذ 

هؼبٍى آهَصؿی ثب ّوىبسی َكیِ هی ؿَد ت هی ثبؿذ. ػلوی اػبتیذ  ٍ سوَدتزوشتمذیش ٍ  ،ًظبست ثش پبیبى ًبهِ ّبدس عشاحی آصهًَْب، 

تؼشیف ًوبیذ ٍ ضوي  خَدایي هؼتٌذات ثؼتِ ثِ ؿشایظ ٍ ًگْذاسی ّش داًـىذُ ػبصٍوبس هـخلی ثشای گشدآٍسی دفتش تَػؼِ 

 خوغ آٍسی هؼتٌذات، ؿَاّذ هَسد ًیبص سا ٌّگبم اسصؿیبثی دس اختیبس سئیغ داًـىذُ ٍ دس كَست ًیبص هذیشاى گشٍّْب لشاس دّذ. 

دس ػیي حبل ثِ هٌظَس ػیٌی تش وشدى گَیِ ّبی پشػـٌبهِ ّب تَضیحبت صیش اسائِ هی ؿَد تب ٌّگبم تىویل پشػـٌبهِ ّب اتفبق ًظش 

 دس خلَف هفَْم ٍ اًتظبسات ّش گَیِ حبكل گشدد. 

 

 عوامل سنجشاستفاده در  موردی مقیاسها هز یک اس و توضیح  تعزیف

حیغِ ّبی ٍلی دس هختلف ػَالات  داسایٍخَد داسد. ایي فشهْب  یبثی تَػظ هذیشاىَع فشم اسصًالجشص چٌذ دس داًـگبُ ػلَم پضؿىی 

ثشخی اص ایي فشهْب داسای ػشػتًَْبیی ّؼتٌذ وِ ؿبهل ػَاهل ػٌدؾ ٍ همیبع ّبی هشثَعِ هی ثبؿذ. هی ثبؿٌذ. هـتشن 
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ثب تَخِ ثِ سٍؿي ثَدى  .ّؼتٌذ "لی ضؼیفخی"تب  "ػبلی"همیبع  ؿبهلٍ ثشخی دیگش  "ّیچَلت"تب  "ّویـِ" ّب اص  همیبع

ؿوب هی ، هی پشداصین. داسًذثِ تَكیف گَیِ ّبیی وِ همیبع ػبلی تب خیلی ضؼیف  اداهِدس  هفَْم همیبع ّویـِ تب ّیچَلت،

 تَاًیذ ثب اػتفبدُ اص ایي تؼبسیف ٍ تَضیحبت ّش اػتبد سا ثب دلت ثیـتشی اسصیبثی ًوبییذ.
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 نامه های نظزسنجی مدیزانموجود در پزسشعوامل سنجش 

ػًامل مًرد 

 سىجص

 وظزی ودارم خیلی ضؼیف متًسط خًب ػالی

يقت ضىاسی 

)حضًر تٍ مًقغ ي 

 کافی(

تقزیجب ّیچ ٍقت تبخیز 
 یب غیجت ًذاضتِ است

غیجت ثب ّوبٌّگی ٍ 
 ججزاى 

تبخیز یب غیجت ثذٍى  غیجت ثب ّوبٌّگی 
 ّوبٌّگی 

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

هی تَاًذ ثزای سبیزیي  حضًر فؼال ي مًثز
 الگَ ثبضذ

هؼوَلا فؼبلاًِ ٍ ثذٍى 
تذکز در ثزًبهِ ّبی 
هختلف حضَر هَثز 

 دارد

در ثزخی ثزًبهِ ّب 
 حضَر فؼبل ٍ هَثز دارد

توبیلی ثِ حضَر هَثز ٍ 
 فؼبل ًذارد

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

تؼامل ي رفتار تا 

 َمکاران، فزاگیزان

 ي تیماران

هی تَاًذ ثزای سبیزیي 
 الگَ ثبضذ

در اکثز هَارد تؼبهل 
 هٌبست دارد 

درثزخی هَارد تؼبهل 
 هٌبست دارد

در ثیطتز هَارد تؼبهل  
 ًبهٌبست دارد

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

رػایت اصًل 

 اخلاقی 

هی تَاًذ ثزای سبیزیي 
 الگَ ثبضذ

در اکثز هَارد اصَل 
رػبیت هی اخلاقی را 

 کٌذ

در هَارد ضزٍری اصَل 
اخلاقی را رػبیت هی 

 کٌذ

در ثیطتز هَارد اصَل 
اصَل اخلاقی را رػبیت 

 ًوی کٌذ

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

داضته يجدان 

 کاری

تؼْذ ٍ ٍجذاى کبری 
 هثبل سدًی

تؼْذ ٍ ٍجذاى کبری در 
 حذ قبثل قجَل

تؼْذ ٍ ٍجذاى کبری 
 تقزیجب قبثل قجَل

ضؼف در تؼْذ ٍ ٍجذاى 
 کبری در ٍظبیف هحَلِ

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

ارائٍ سزفصل 

 دريس تٍ گزيٌ

سزفصل درٍس را ثِ 
هَقغ ٍ دقیق تٌظین ٍ 

 ثِ گزٍُ ارائِ هیکٌذ

سزفصل درٍس هزثَعِ 
را ثِ گزٍُ  ارائِ هی 

 دّذ

در اغلت هَارد سزفصل 
 را ارائِ هی ًوبیذ

 اس چبرچَة خبصی
ثزای ارائِ پیزٍی ًوی 

 کٌذ

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

ارائٍ دريس مطاتق 

 سزفصل

ّویطِ درٍس را 
هغبثق سزفصل ارائِ 

 هیکٌذ

اغلت درٍس را هغبثق 
 سزفصل ارائِ هیکٌذ

گبّی درٍس را هغبثق 
 سزفصل ارائِ هی ًوبیذ

ثزای ارائِ اس سزفصل 
درٍس  پیزٍی ًوی 

 کٌذ

ر ایي اعلاػبت کبفی د
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

میشان تسلط تز 

 مًضًع

ثز کلیِ هَضَػبت 
تخصصی هزثَط ثِ 
رضتِ اش کبهلا هسلظ 

 است 

ثز اغلت هَضَػبت 
 کبهلا هسلظ است

در حذ قبثل قجَلی 
 ثزهَضَع هسلظ است 

ثز هَضَػبت تسلظ 
 کبفی ًذارد

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

تًاوایی ادارٌ کلاس 

ارائٍ  ي کیفیت

 درس

در ادارُ کلاس ٍ ارائِ 
درس کبهلا تَاًوٌذ 

 است

در ادارُ کلاس ٍ ارائِ 
 درس تَاًوٌذ است

ثزای ادارُ کلاس ٍ 
ارائِ درس در حذ قبثل 

 قجَل تَاًبیی دارد

ثزای ادارُ کلاس ٍ 
ارائِ درس تَاًبیی 

 کبفی ًذارد

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

وظارت مًثز تز 

امٍ َای پایان و

 مزتًطٍ

ًظبرت ثز پبیبى ًبهِ را 
ثب کویت ٍ کیفیت 
ثسیبر ػبلی اًجبم هی 

 دّذ

کویت ٍ کیفیت ًظبرت 
ثز پبیبى ًبهِ در حذ 

 هٌبست هی ثبضذ

کویت ٍ کیفیت ًظبرت 
ثز پبیبى ًبهِ در حذ 

 قبثل قجَل هی ثبضذ

ًظبرت ٍی ثز پبیبى 
 ثبضذ ًبهِ ًبهٌبست هی

اعلاػبت کبفی در ایي 
 د ًذاردسهیٌِ ٍجَ

پیگیزی اوجام 

ارسیاتی فزاگیز در 

 طًل ديرٌ

ّوَارُ فزاگیزاى را در 
عَل دٍرُ ثِ عَر 
هستوز ٍ هَثز ارسیبثی 

 هی کٌذ

اغلت فزاگیزاى را در 
عَل دٍرُ ثِ عَر 
هستوز ٍ هَثز ارسیبثی 

 هی کٌذ

هؼوَلا فزاگیزاى را در 
عَل دٍرُ ثِ عَر هَثز 

 ارسیبثی هی کٌذ

فزاگیزاى را در عَل 
دٍرُ ثِ عَر هستوز ٍ 

 هَثز ارسیبثی ًوی کٌذ

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

کیفیت سًالات 

آسمًوُای درس 

تقزیجب کلیِ سَالات 
آسهَى ٍی دارای 

 ثیطتز سَالات 
آسهَى ٍی دارای 

کیفیت سَالات تقزیجب 
 در حذ قبثل قجَلی است

فیت سَالات در حذ کی
 قبثل قجَلی ًوی ثبضذ

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد
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ضزایظ هغلَة هی  يی
 ثبضٌذ

ضزایظ هغلَة هی 
 ثبضٌذ

جلة مطارکت 

داوطجًیان در 

 آمًسش

ّوَارُ اس هطبرکت 
 آهَسش داًطجَیبى در 
 استفبدُ هی کٌذ.

ثیطتز هَارد اس رٍضْبی 
 آهَسش هطبرکتی در 
 استفبدُ هی کٌذ

در ثزخی هَارد اس 
رٍضْبی هطبرکتی در 

ستفبدُ هی ا آهَسش 
 کٌذ

هؼوَلا هَارد اس 
رٍضْبی هطبرکتی در 

استفبدُ ًوی  آهَسش 
 کٌذ

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

ضزکت در جلسات 

 ػلمی گزيٌ 

درصذ  08در ثیص اس 
 جلسبت ضزکت هی کٌذ

درصذ  08تب  08ثیي 
هَارد در جلسبت 

 ضزکت هی کٌذ

ٍ ثیطتز   08در کوتز اس 
درصذ هَارد  08اس 

 زکت هی کٌذض

درصذ  08در کوتز اس 
هَارد در جلسبت 

 ضزکت هی کٌذ

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

مطارکت ي ارائٍ 

پیطىُاد ساسودٌ در 

 جلسات گزيٌ

 ارائِ در اغلت هَارد ثب
 در راّکبرّب ٍ هطکلات

 فؼبل گزٍُ جلسبت
 است

 ارائِ در اکثز هَارد ثب
 در راّکبرّب ٍ هطکلات

 فؼبل ُگزٍ جلسبت
 است

 ارائِ در ثزخی هَارد ثب
 در راّکبرّب ٍ هطکلات

 فؼبل گزٍُ جلسبت
 است

هؼوَلا حضَر فؼبل ٍ 
 هَثزی ًذارد. 

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

ّویطِ قبثلیت دریبفت  اوتقادپذیزی
ٍ پذیزش ًقذ ثسیبر 

 خَثی دارد

هؼوَلا قبثلیت دریبفت 
ٍ پذیزش ًقذ خَثی 

 دارد

ثلیت دریبفت ٍ گبّی قب
 پذیزش ًقذ خَثی دارد

هؼوَلا قبثلیت دریبفت 
ٍ پذیزش ًقذ خَثی 

 ًذارد

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

اتتکار ي خلاقیت در 

 آمًسش

در اغلت هَارد هتٌبست 
ثب ضزایظ اس رٍضْبی 
هجتکزاًِ ٍ خلاقبًِ 

 استفبدُ هی کٌذ

در ثیطتز هَارد هتٌبست 
ثب ضزایظ اس رٍضْبی 
هجتکزاًِ ٍ خلاقبًِ 

 استفبدُ هی کٌذ

در ثزخی هَارد هتٌبست 
ثب ضزایظ اس رٍضْبی 
هجتکزاًِ ٍ خلاقبًِ 

 استفبدُ هی کٌذ 

ّویطِ اس رٍضْبی 
یکٌَاخت ٍ ثبثت 

 استفبدُ هی کٌذ

اعلاػبت کبفی در ایي 
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

کبرایی ٍی قبثل قجَل  ثسیبر کبرا ٍ هَثز است ارسیاتی کلی
 است

ی ٍی ًسجتب کبرای
 هٌبست است

اعلاػبت کبفی در ایي  ًیبسهٌذ ثْجَد هی ثبضذ
 سهیٌِ ٍجَد ًذارد

 

 : آنها )باسخورد( تتوصیه های ارتقای کیفیت آموسشی به اساتید و دریافت نظزا

ا كشفب خْت ثْجَد یبثذ لاصهؼت ًظشات ٍ دیذگبّْبی خَد دس هَسد ػضَ ّیبت ػلوی ساػبتیذ  شدهذیشاى اًتظبس داسًذ ػولىاگش  

ووه ثِ ثْجَد ػولىشد اػتبد ٍ ساٌّوبیی ٍ اسائِ هـبٍسُ ثِ ٍی، كبدلبًِ ٍ وبهلا ثی غشم ٍ دس ووبل احتشام ٍ ادة ثِ دٍس اص 

 ّش اثتذای دس سا خَد ٍ اًتظبسات ًظشات ثشای ایي هٌظَس هذیشاىذ. ٌ، ثِ ػضَ ّیبت ػلوی هٌتمل ًوبیخْت گیشی ّشگًَِ تؼلت ٍ 

اػتبد ًیض لاصهؼت ثب تَخِ ثِ ًظشات هذیش، وبهلا كبدلبًِ ٍ ثذٍى تؼلت ٍ  .وٌٌذ اػلام اػبتیذ ثِ هـخق شهتف دس تحلیلی تشم

  هـبٍسُ گشفتِ ٍ عشح اسائِ دّذ.ًؼجت ثِ ًظشات ٍی اظْبسًظش ًوَدُ ٍ ثشای ثْجَد ػولىشد خَد  خبًجذاسی

 :1چگونگی ارائۀ باسخورد -1

ت ػلوی هی تَاًذ اًَاع سٍؿْبی ثبصخَسد سا پیـٌْبد دادُ تب ّش اػتبد اص ثیي آًْب هَسد یب ّش داًـىذُ ثب ّوفىشی خَدِ اػضبی ّیب

تشخیح آًْب دس خلَف ًحَُ دسیبفت ثبصخَسد اػضبی ّیبت ػلوی، اسائِ ثبصخَسد ثِ هَاسدی سا ثشای خَد اًتخبة ًوبیذ. پیؾ اص 

 ػؤال ؿَد. 

                                                           
1
، (2)پیَػت  آییي ًبهِ اسصؿیبثی اػتبد داًـگبُحتشم هی تَاًٌذ اص هٌجغ ػلوی ضویوِ ههذیشاى  ،صخَسدثِ هٌظَس آؿٌبیی ػلوی ثیـتش دس ساثغِ ثب ًحَُ ثب 

 ػتفبدُ ًوبیٌذ.ا
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دس كَستی وِ اص  ًَع ثبصخَسد هی تَاًذ هتفبٍت ثبؿذ. ،ذ )هـبسوتی ٍ اًفشادی(ػلاٍُ ثش ایي دس ّش داًـىذُ ثب تَخِ ثِ ًَع فشایٌ

فشایٌذ هـبسوتی دس اسصؿیبثی اػتفبدُ هی ؿَد، اسائۀ ثبصخَسد هی تَاًذ ثِ كَست خذاگبًِ تَػظ سٍػبی تیوْب )سئیغ داًـىذُ ٍ 

آییي ًبهِ خبهغ  2ي خلَف اسائِ ؿذُ اػت. )پیَػت دس ؿیَُ ًبهِ اسائِ ثبصخَسد تَضیحبت ثیـتشی دس ای. ؿَد  هذیشگشٍُ( اًدبم

 ًظبم اسصؿیبثی اػتبد(

داوطگاٌ  ػلًم پشضکی آمًسضی ي جلسٍ مًرخ ... ضًرای داوطگاٌ ضًرای  00/7/1000ایه راَىما  در جلسٍ مًرخ 
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